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Warunki gwarancji

Przed montazem i w jego trakcie panele podtogowe oraz akcesoria nalezy dokfadnie sprawdzic
pod katem wad materiatowych w optymalnych warunkach o$wietlenia. W zadnym wypadku nie
wolno montowac¢ produktu z widocznymi wadami. Zamontowanie oznacza akceptacje produktu.

Wszelkie wady nalezy zgtosi¢ pisemnie dystrybutorowi w ciggu 15 dni. Po uptywie tego czasu
reklamacje nie bedg uwzgledniane. Jawor-Parkiet Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek niedogodnosci, straty czasu, wydatki, koszty lub inne szkody wynikajgce z problemu
stanowigcego podstawe roszczenia gwarancyjnego.

Gwarancja nie obejmuje roszczen zwigzanych z wyglagdem produktu, jesli zostat on zamontowany.
Odpowiedzialno$¢ za wiasciwy wybdr i akceptacje produktu przed montazem spoczywa na
wiascicielu, monterze lub innym reprezentancie.

Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wytacznie wady wynikajgce z natury materiatu oraz procesu produkcyjnego.
Obejmuje to wady materiatowe i produkcyjne potwierdzone przez producenta, takie jak
rozwarstwianie, zmniejszenie trwatosci warstwy wierzchniej oraz utrate wodoodpornosci paneli.

Zmiana wygladu powierzchni nie jest jednoznaczna ze zuzyciem. Drobne rysy sg naturalnym
skutkiem codziennego uzytkowania. Podtogi VIRTUS charakteryzujg sie trwatymi kolorami, jednak
z czasem mogq wystgpic réznice pomiedzy obszarami odstonietymi i zastonigtymi.

Uszkodzenia muszg by¢ widoczne, mie¢ powierzchnie co najmniej 1 cm2 i nie mogg wynikac z
niekorzystnych warunkéw lub incydentéw, takich jak uderzenia, zadrapania (np. przesuwanie
mebli, ostre pazury zwierzat) czy ciecia. Nézki mebli powinny by¢ zabezpieczone odpowiednimi
podktadkami ochronnymi. Fotele, kanapy i inne meble na kdétkach musza mie¢ miekkie kétka typu
"W" zgodne z nhormg EN12529 oraz odpowiednie maty ochronne.

Warunki gwarancji
Gwarancja ustawowa w kraju zakupu obowigzuje dla wszystkich produktéw marki VIRTUS. Jawor-
Parkiet Sp. z 0.0., wtasciciel marki VIRTUS, gwarantuje, ze produkty sg wolne od wad

produkcyjnych i materiatowych. Podtogi VIRTUS spetniajg normy EN 14041, EN 16511 oraz ISO
23999, ISO 24337 i sg objete gwarancjg w zastosowaniach mieszkaniowych i komercyjnych.
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Warunki gwarancji:

« Produkt musi zosta¢ zamontowany zgodnie z instrukcjami producenta.

« Montaz i konserwacja muszg by¢ udokumentowane.

« Gwarancja dotyczy tylko pierwszego wiasciciela i pierwszego montazu.

« Wszystkie panele do danego projektu muszg by¢é zamdwione jednoczesnie.

« Nie wolno mocowac ciezkich elementéw (np. wysp kuchennych) bezposrednio do paneli.
« Powinna by¢ zachowana odpowiednia szczelina dylatacyjna.

« Zaleca sie stosowanie wycieraczek przy wejsciach w celu ochrony podtogi.

Do czyszczenia mozna uzywac myjki parowej, ale para nie moze byc¢ kierowana bezposrednio na
panele. Urzadzenie nalezy przesuwaé wzdtuz desek, uzywajgc szmatki dystrybuujacej ciepto i

pare.
Wykluczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:

« niewtasciwego montazu,

« uszkodzen mechanicznych (zadrapania, uderzenia, przeciecia),

« szkod wynikajgcych z klesk zywiotowych,

« uszkodzen spowodowanych dziataniem wody, wilgoci lub substancji zracych,

e harazenia na duze wahania temperatury,

« stosowania nieodpowiednich srodkéw czyszczacych,

« uszkodzen spowodowanych uzyciem urzadzen parowych w sposdb niezgodny z zaleceniami.

Postanowienia koncowe

Gwarancja jest proporcjonalna, co oznacza stopniowe zmniejszanie wartosci rekompensaty w
zaleznos$ci od okresu uzytkowania:

« do 2 lat - 100% wartosci produktu,
« do 5 lat - 80% wartosci produktu,

« do 10 lat - 60% wartosci produktu,
« do 15 lat - 40% wartosci produktu,
« do 20 lat - 20% wartosci produktu.

Niniejsza gwarancja jest jedyng obowigzujgcg gwarancjg udzielang przez Jawor-Parkiet Sp. z 0.0.,
z siedzibg przy ul. Grunwaldzkiej 87, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie. Nie wytgcza ani nie
ogranicza praw kupujgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa. W zakresie
dopuszczonym przez prawo, gwarancja podlega przepisom prawa polskiego.
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