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Instrukcja montazu i uzytkowania
podtég Jawor-Parkiet

1. Przygotowanie przed montazem podtogi.

Po otrzymaniu opakowan nalezy poddaé¢ je procesowi aklimatyzacji przed rozpoczeciem montazu. W tym

celu nalezy przechowywaé je bez otwierania, w pozycji poziomej, bez kontaktu ze $ciang lub podtozem.

Zaleca sie przechowywanie ich w temperaturze pokojowej
przez co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem
montazu. Paczki nalezy rozpakowywac bezposrednio przed
ukfadaniem. Wzgledna wilgotnosé powietrza powinna
wynosi¢ okoto 45%-60%, a temperatura powietrza
w zakresie 18°C-24°C. Przed utozeniem elementéw
FertigParkietu, FertigDeski nalezy sprawdzié, czy podtoze
nadaje sie do uktadania, tzn. czy jest rowne, wytrzymate
i suche. Rownos¢ podktadu mierzymy tatg 2 m, przy
ktdrej nieréwnosé nie powinna wykazywaé¢ odchylen od
ptaszczyzny wiekszych niz 2-3 mm.
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Wilgotnosé¢ podioza - wilgotnosé jastrychu betonowego Iub
cementowego powinna wynosi¢ maksymalnie 2% (przy ogrzewaniu
podtogowym maksymalnie 1,8%) a wilgotno$¢ podktadu anhydrytowego
powinna wynosi¢ maksymalnie 0,5% (przy ogrzewaniu podtogowym
maksymalnie 0,3%). Pomiaréw nalezy dokonywac¢ metoda CM (karbidowa)
lub CM-4, wytrzymatos¢ podktadu powinna wynosi¢ 15 N/mm2
+ 05 N/mm2. Mozna wykona¢ montaz na podktadzie o zawyzonej
wilgotnosci pod warunkiem zastosowania odpowiedniego gruntu
odcinajgcego wilgo¢ polecanego przez Jawor-Parkiet np. grunt JP Primer

Rapid (wg wytycznych podanych na karcie charakterystyki produktu).

FertigParkiet, FertigDeska sg produktami poddanymi nadzwyczaj starannej obrdébce. Wilgotnos¢ drewna powinna
wynosi¢ ok. 7% (+/-2%), co nalezy sprawdzi¢ przed potozeniem podtogi. Jesli przy uktadaniu stwierdzone zostang
widoczne wady, nalezy dane elementy odiozy¢ oraz skontaktowacé sie ze swoim handlowcem, ktéry wstepnie
zweryfikuje wade. Elementy podtég z wyzej wymienionymi wadami, ktére zostaty przyklejone, nie podlegajg reklamaciji.

Gatunek drewna z uwzglednieniem klasy, jakosci, wygladu i wymiardw ocenia sie na podstawie wizualnej uwzgledniajac
zgodnos¢ z normg wyrobu wedtug PN-EN 13489 oraz PN-EN 14342. Z uwagi na nieuniknione réznice w klasyfikaciji
poszczegdinych elementdw dopuszcza sie wystepowanie do 3% elementéw wykraczajgcych poza norme.

2. Montaz FertigParkietu, FertigDeski.

Przed uktadaniem posadzki drewniane;j
nalezy  koniecznie  przeszlifowaé
podktad w celu usuniecia mleczka
cementowego, unikniecia nieréwnosci
i powierzchniowych zabrudzen, po
czym doktadnie go odkurzyé. Réwny,
wolny od spekan i nieréwnosci
podktad nalezy zagruntowa¢ gruntem
wg. zalecen producenta gruntu.
Grunt rozprowadzamy watkiem, nie
pozostawiajac katuz.

Zalecenia producenta: J-P Primer EKO |lub J-P Primer Rapid, kt6rych karty charakterystyki dostepne sg
na stronie internetowej www.jawor-parkiet.pl

Klejenie posadzki powinno odbywac sie po catkowitym wyschnieciu gruntu, zgodnie z wytycznymi karty technicznej
uzytego produktu. Klej powinien zosta¢ dobrany do wielkosci klejonych elementdw wg zalecen producenta. Klej nalezy
naktadac szpachlg zebatg zapewniajgcg odpowiednig wysokos$¢ spoiny klejowe] (zgodnie z zaleceniami producenta kleju).
Nalezy zwraca¢ uwage na zabrudzenie elementéw drewnianych klejem, poniewaz moze to skutkowac nieodwracalnym
uszkodzeniem warstwy wierzchniej. Zaleca sie uzywania klejow poliuretanowych, MS polimerowych, hybrydowych oraz
silanowych, w zaleznosci od zalecen producenta systemu klejenia oraz stosowanie jednego systemu w celu zachowania
zgodnosci srodkow.
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FertigParkiet oraz FertigDeska to produkty nadajgce sie wytgcznie do klejenia do podtoza. Klej powinien zajmowacd
min. 70% powierzchni spodniej elementu. Klejenie powinno by¢ przeprowadzone przez wykwalifikowanych
w tym zakresie fachowcow.

UWAGA ! Nie zalecamy uzywania klejéw dyspersyjnych.

Zalecenia producenta: klej J-P Bond 1K lub J-P Bond 2K, ktérego karta charakterystyki dostepna jest na
stronie internetowej www.jawor-parkiet.pl.

Nowe,
profesjonalne

kleje i grunty

do montazu
podtég drewnianych
Jawor-Parkiet.
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Zaleca sie uktadanie posadzki drewnianej od naroza $ciany, w kierunku podtuznym pomieszczenia, pidrem
skierowanym do siebie. Pierwszy rzad nalezy doktadnie wyréwnaé¢ za pomocg sznura poziomowego. Nalezy pamietac
o wystarczajgcej odlegtosci od sciany oraz statych elementdw konstrukcyjnych, takich jak filary, listwy oscieznicowe itp.

Uzywac klinéw odlegtosciowych 10-15 mm.

Jako reguta ogodlna obowigzuje  przy-
scienna szczelina dylatacyjna 10-15mm.
Pomiedzy posadzkg drewniang a innym
materiatem (np. ptytka, gres) nalezy
zastosowacd szczeling dylatacyjna
0 szerokosci minimum 5 mm.
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Uktadanie drugiego rzedu podtogi rozpoczynaé¢ nalezy od odcinka podtuznego koricowej deski pierwszego rzedu.
Poszczegdlne deski tgczy sie Scisle za pomocg gumowego miotka i dobijaka. Dobijak utozyé na pidrach i zwrécié¢ uwage
na to, by nie uszkodzi¢ warstwy wierzchniej. Przy montazu w nieregularng cegietke zaleca sie zastosowanie przesuniecia
miedzy kolejnymi rzedami minimum 2-krotnos¢ szerokosci elementu.

Ostatnirzad desek trzeba z reguty dopasowac na szerokos¢, w tym celu nalezy potozy¢ doktadnie dopasowang deske strong
odwrotng w gore, pidrem w strone $ciany. Na desce zaznaczy¢ linie jako krawedz ciecia. Juz przy dopasowaniu ukfadaé
miedzy deskami kliny odlegtosciowe. Po przycieciu deski na odpowiednig dtugos¢ i umieszczeniu klina odlegtosciowego
nalezy ostatni rzad desek docisng¢ za pomocg odbijaka metalowego. Deska nie powinna by¢ wezsza niz 1/3 szerokosci
elementu. Po zwigzaniu kleju usuwa sie wszystkie kliny odlegtosciowe, a szczeling dylatacyjng przykrywa listwa
przypodtogowa.

Zabezpieczanie podtdég tasmami

Nalezy zwraca¢ szczegding uwage na jakos¢ stosowanej tasmy zabezpieczajgcej. Zaleca sig, aby czas przyklejenia tasmy
do podtogi nie byt dtuzszy niz 48 godzin - przekroczenie tego okresu moze powodowaé uszkodzenie powtoki olejowosku,
lakieru lub powtoki Fusion Hybrid, za co producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Rodzaje wykonczenia FertigParkiet, FertigDeska.

Podtoga lakierowana

Pokryta jest osmioma warstwami specjalnego lakieru utwardzonego promieniowaniem ultrafioletowym.
Po potozeniu podtogi zaleca sie zabezpieczy¢ ja Impregnatem do podidg lakierowanych z serii Jawor-Parkiet lub
innym wskazanym przez Jawor-Parkiet. Zabieg ten ma za zadanie chroni¢ krawedzie oraz szczeliny przed wilgocia.
Zaleca sie, aby pierwsza pielegnacja zostata przeprowadzona przez ekipe parkieciarskg (za dodatkowg optatg)
i jest to ostatni etap prac. Do biezgcej pielegnacji nalezy stosowac¢ Koncentrat do czyszczenia podtég lakierowanych
z serii Jawor-Parkiet lub inny wskazany przez Jawor-Parkiet.

Podtoga olejowoskowana

Pokryta jest czterema warstwami olejowosku, ktdéry utwardzany jest oksydacyjnie. Po potozeniu podtogi zaleca sie
zabezpieczy¢ jg Olejem pielegnacyjnym do podtdg olejowoskowanych z serii Jawor-Parkiet (bielonych jesli dotyczy)
lub innym wskazanym przez Jawor-Parkiet. Zabieg ten ma za zadanie chroni¢ krawedzie oraz szczeliny przed wilgocia. Zaleca
sig, aby pierwsza pielegnacja zostata przeprowadzona przez ekipe parkieciarskg (za dodatkowg optatg) i jest to ostatni
etap prac. Podtoge w miare mozliwosci nalezy pielegnowacé ,na sucho” odkurzaczem z zastosowaniem miekkiej koricowki.
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Do biezgcej pielegnacji ,na mokro” nalezy stosowa¢ Koncentrat do czyszczenia poditég olejowoskowanych z serii
Jawor-Parkiet lub inny wskazany przez Jawor-Parkiet. Nalezy pamietaé, ze naturalng cechg podtdég pokrytych
olejowoskiem jest tworzenie sie szlakow komunikacyjnych w miejscach bardziej obcigzonych, wycieranie olejowosku oraz
wymywanie powitoki twardych woskéw (carnauba, candelilla). W celu zachowania waloréw estetycznych i uzytkowych
podtogi, nalezy jg zabezpieczy¢ po montazu oraz co ok. 20-30 my¢ lub adekwatnie do intensywnosci jej eksploataciji Olejem

pielegnacyjnym do podtég olejowoskowanych z serii Jawor-Parkiet lub innym wskazanym przez Jawor-Parkiet.
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Nowosé! Fusion Hybrid

Przez lata zaréwno producenci jak i uzytkownicy podtdg drewnianych zastanawiali sig, jak potgczy¢ najwieksze zalety
lakieru i olejowosku. Pierwszy wygrywat funkcjonalnoscig w codziennym uzytkowaniu, drugi zas umozliwiat oryginalne
barwienie drewna, gwarantowat naturalng strukture drewnianej powierzchni oraz miejscowg renowacje uszkodzen.
Nowa, rewolucyjna powtoka Fusion Hybrid jako unikalne potgczenie cech olejowoskuilakieru jest odpowiedzig na te potrzeby.
Wykorzystuje ona to, co najlepsze z obu dotychczasowych formut, by zapewnic¢ jeszcze lepsze zabezpieczenie podtogi
drewnianej na etapie produkcji. Najnowsza technologia pozwala aplikowac 6-krotnie wiekszg ilos¢ warstwy zabezpieczajgcej
wzgledem standardowego wykonczenia olejowoskiem. Po potozeniu podtogi zaleca sie zabezpieczyc¢ jg Impregnatem do
podtég wykonczonych powtoka Fusion Hybrid lub innym wskazanym przez Jawor-Parkiet. Zabieg ten ma za zadanie
chroni¢ krawedzie oraz szczeliny przed wilgocia. Zaleca sig, aby pierwsza pielegnacja zostata przeprowadzona przez ekipe
parkieciarskg (za dodatkowg optatg) i jest to ostatni etap prac. Do biezgcej pielegnaciji nalezy stosowac¢ Koncentrat do
czyszczenia podtég wykonczonych powtoka Fusion Hybrid z serii Jawor-Parkiet lub inny wskazany przez Jawor-Parkiet.

Podtoga Surowa (niewykoriczona fabrycznie)

Nie posiada zadnej fabrycznej powioki zabezpieczajacej drewno. Po potfozeniu podiogi nalezy przeszlifowad jg
celem wyeliminowania ewentualnych plam, zarysowan, réznic wysokosci, a nastgpnie nanie$é dowolng powioke
zabezpieczajgcg drewno wedtug zalecen producenta systemu chemii. Do pielegnacii oraz konserwaciji tego typu powtok
sugerujemy uzy¢ srodkow z serii Jawor-Parkiet lub srodkéw dedykowanych przez producenta zastosowanej chemii.

Kategorycznie zabrania sie uzywania srodkéw innych niz wskazane. Szczegétowe informacje dotyczace warunkdow
pielegnacijii konserwacji podtdg wykoriczonych w olejowosku znajdujg sie w: ,Poradniku pielegnaciji podtég drewnianych
Jawor-Parkiet”, ktéry dostepny jest na stronie internetowej www.jawor-parkiet.pl. Wszystkie produkty firmy Jawor-Parkiet
nadajg sie zaréwno do pomieszczen mieszkalnych, jak i obiektéw uzytecznosci publiczne;.
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Zalecenia producenta: do pielegnacji naszych podtdg drewnianych rekomendujemy stosowanie
dedykowanej linii Srodkéw pielegnacyjnych Jawor-Parkiet
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4. Ogrzewanie podtogowe wodne.

Jedynym zalecanym typem ogrzewania
poditogowego przez Jawor-Parkiet jest
ogrzewanie podtogowe wodne.

Przy uktadaniu FertigParkietu, FertigDeski na ogrzewaniu

podiogowym wodnym nalezy pamieta¢ o kilku

podstawowych  kwestiach. Temperatura powierzchni ‘ / gy
parkietu nie moze przekracza¢ 27°C. Przed utozeniem \
parkietu nalezy upewni¢ sige, ze podtoze jest suche

(wilgotnos¢ resztkowa jastrychu <15% cementowo-

betonowy, <0,3% anhydrytowy). Nalezy przestrzegaé

wskazéwek producenta ogrzewania podtogowego.
Bezwzglednie wykona¢ wygrzewanie posadzki, ktore
nalezy potwierdzi¢ sporzadzeniem protokotu wygrzewania
posadzki z ogrzewaniem podtogowym (do pobrania
z wwwjawor-parkietpl). Podczas montazu system
ogrzewania podfogowego powinien by¢ wytaczony, a po
montazu nalezy go uruchomi¢ minimum po 48h, podnoszac
stopniowo temperature. W okresie niskich temperatur
zewnetrznych moze on pozosta¢ wigczony w zakresie
temperatur minimalnych, aby zapewni¢ odpowiednie

warunki do aplikacji kleju zgodnie z zapisami w kartach
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technicznych ich producentéw oraz warunkdw temperatury i wilgotnosci powietrza okreslonych przez producenta parkietu.
Nie zaleca sie uzywania dywandw, poniewaz pod nimi temperatura ulega zwigkszeniu. W przypadku wszystkich rodzajéw
drewna liczy¢ sie nalezy z powstawaniem szczelin.

Przy zastosowaniu ogrzewania podtogowego unika¢ niektérych gatunkéw drewna oraz nalezy zachowac szczegdlng
ostroznosé przy utrzymywaniu temperatury marginalnej (tj. 27°C) dla wszystkich podtdg. Podczas ogrzewania podtogowego
na drewno dziata wyzsza temperatura, czego skutkiem jest nizsza wilgotnos¢ wzgledna powietrza nad powierzchnig
elementu, wobec czego nalezy bezwzglednie stosowac w tych pomieszczeniach nawilzacze powietrza.

Dylatacje w potgczeniu pomieszczenia ogrzewanego i nieogrzewanego — pomiedzy pomieszczeniami wyposazonymi
w rozne systemy ogrzewania (np. w jednym ogrzewanie podtogowe, drugim grzejniki), nalezy zastosowac szczeline
dylatacyjng minimum 5 mm.

Pytania dotyczace montazu poditég Jawor-Parkiet

na innych rodzajach ogrzewania podtogowego nalezy kierowaé
do wtasciwego Przedstawiciela Handlowego.

Dane kontaktowe mozna znalezé na:
www.jawor-parkiet.pl/kontakt

5. Wilgotnosé wzgledna powietrza, a uzytkowanie podtég drewnianych
Jawor-Parkiet.

Nalezy pamietac, by w pomieszczeniu wytozonym parkietem
panowat zdrowy klimat, stuzacy zardwno cziowiekowi jak —

i utrzymaniu jakosci podtég drewnianych. Drewno jest S e
materiatem higroskopijnym, ktére dzieki wtasciwosciom
mechanicznym i fizycznym wraz ze zmiang temperatury
i wilgotnosci wzglednej powietrza zmienia swoje wymiary i
ksztatty. Reakcja drewna na zmiany otoczenia (wilgotnosé

i temperatura powietrza) skutkuje skurczem lub pecznieniem
elementow.

Wyzsza wilgotno$é wzgledna powietrza moze powodowad
pecznienie drewna i grozi¢ tddkowaniem elementow.
Nizsza wilgotnos¢ moze powodowac kurczenie sie drewna,
powstawanie wiekszych lub mniejszych szczelin miedzy
elementami, pekanie warstwy wierzchniej oraz uszkodzenia
mechaniczne warstwy nosnej, co nie moze by¢ powodem do

roszczen reklamacyjnych.

Pomieszczenia, w ktérych uzytkowana bedzie podtoga, nalezy wyposazyé w: termometr pokojowy, wilgotnosciomierz,
oraz nawilzacz powietrza. Pomieszczenia nalezy regularnie wietrzy¢ (nie dotyczy okresu zimowego) i utrzymywac wilgotnosgc
wzgledna powietrza na statym wymaganym poziomie dla podtdg FertigParkiet, FertigDeska 45%-60% przy temperaturze
powietrza 18°C-24°C.

W okresie zimowym (grzewczym) bezwzglednie nalezy stosowac nawilzacze powietrza w celu utrzymania wymaganej
wilgotnosci wzglednej powietrza, gdyz jest to warunkiem gwaranciji.

Producent Podiég Drewnianych Jawor-Parkiet Dziat Handlu
ul. Grunwaldzka 87, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie tel. kom.: +48 733 003 003, tel. kom.: 733 003 004, tel. kom.: +48 500 211417
dzial.handlu@jawor-parkiet.pl



Szczegoétowe warunki gwaranciji
Jawor-Parkiet

§ 1. Przedmiot i zasady ogdlne gwaranciji.

1. Producent Podtdég Drewnianych Jawor-Parkiet (Producent) udziela 24-miesiecznej gwarancji zgodnie
z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa zawartymi w Kodeksie Cywilnym.

2. W terminie do 24 m-cy od daty zakupu istnieje mozliwosci bezptatnego przedtuzenia okresu gwaranciji
do 30 lat. W tym celu nalezy zarejestrowac sie na stronie www.jawor parkiet.pl/30-lat-gwarancji, wypetnic
formularz oraz przesta¢ wymagane dokumenty:

Dowdd zakupu (fakture lub paragon)

Protokdt wilgotnosci scian, podtoza, podtogi drewnianej oraz wytrzymatosci podtoza
Protokét odbioru prac montazowych podtogi drewniane;j

Protokot wygrzania posadzki z ogrzewaniem podtogowym

Po weryfikacji przestanych dokumentéw Producent wystawia i ostemplowuje karte gwarancyjna, ktorg
wysyta na wskazany przez Inwestora adres.

3. Gwarancja obejmuje:
trwatos¢ warstwy uzytkowej podtdg przy normalnym jej uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem,
trwatos¢ konstrukcji poszczegdlnych elementéw,

jakos$¢ wykoniczenia elementéw (wymiary, wzajemne dopasowanie elementéw) zgodnie z Normg
PN-EN 13489.

4. Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

5. Niniejsza gwarancja jakosci w zaden sposdb nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci uprawnien wynikajacych z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa.

6. Producent udziela gwarancji obejmujacej terytorialnie obszar Rzeczpospolitej Polskie;.
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§ 2. Warunki gwarancii.

1. Warunkiem objecia podtogi gwarancja jest przestrzeganie zasad i wskazéwek dotyczacych utozenia,
pielegnaciji i konserwaciji zawartych w ,Instrukcji montazu i uzytkowania podtogi” (instrukcja) oraz stosowanie
sie do zalecen Producenta opisanych w ,Poradniku dotyczacym pielegnacji podtdg drewnianych
Jawor-Parkiet”, ktore sg dostepne na stronie www.jawor-parkiet.pl, a w szczegdlnosci posiadanie protokotow
z dokonania pomiarow dotyczacych:

wilgotnosci dostarczonego towaru
wilgotnosci podtoza (metoda CM lub suszarkowo-wagowa),
wytrzymatosci podtoza,
wilgotnoscii temperatury pomieszczenia,
2. Zalecamy dodatkowy pomiar wilgotnosci scian.

3. Wszystkie powyzsze protokoty winny by¢ podpisane przez Inwestora oraz Osobe upowazniong do
wykonywania pomiaréw. Do uktadania naszych produktéw nalezy uzy¢ odpowiedniej chemii podtogowe;.
Zaleca sie uzyskanie informacji u Dostawcy systemu chemii podtogowej czy nie istniejg przeciwskazania do
jej zastosowania. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie niewtasciwej chemii.

4. Ponadto:
posiadanie dowodu zakupu podtogi,

eksploatacja zgodna z zaleceniami Producenta zawartymi w instrukcji; Producent wymaga montazu
podtdg przez wykwalifikowanych w tym zakresie fachowcow.

5. Gwarancja jest niezbywalna i nie przechodzi na drugiego witasciciela.

6. Gwarancjg objete sg wybrane kolekcje podtdg Jawor-Parkiet: FertigParkiet, FertigDeska (w tym kolekcje
Retro Collection, Luxury 220 i Maxi, Color Inspiration, Chevron oraz Design Experience, Maxi i Maxi+), Vintage,
Forest Leged, Zero Waste.

§ 3. Przypadki nieobjete gwarancja.

1. Udzielona gwarancja jakosci nie obejmuije:
zmianlakierniczych, wynikajgcych z normalnejeksploatacii podtogi, w szczegdlnosci z naturalnego zuzycia
i Scierania,
uszkodzenn mechanicznych, zadrapan oraz uszkodzert wywotanych czyszczeniem i konserwacjg
w sposob niezgodny z instrukcja, jak rowniez zmian barwy drewna spowodowanych oddziatywaniem

promieni stonecznych (zwtaszcza w produktach po obrébce termicznej oraz wykonanych z gatunkéw
egzotycznych),

wad wynikajacych z montazu lub uzytkowania podtogi w niewtasciwych (niezgodnych z zawartymi
w instrukcji) warunkach,

réznic kolorystycznych oraz wizualnych (barwa drewna, ustojenie, ilos$¢ lub wielko$¢ sekdw, kolor szpachli)
miedzy probka danego produktu (ekspozycja w miejscu zakupu, fotografie, materiaty promocyjne),
arzeczywistym produktem,

podtogi zamontowanej na ogrzewaniu podtogowym o parametrach niezgodnych z zawartymi w instrukcji,
o ile miato to wptyw na powstate uszkodzenia,

podtogi wadliwej, ktéra pomimo widocznych wad zostata utozona,
podtogi, ktdra zostata poddana modyfikacji lub naprawie przez osoby trzecie,

naturalnych réznic kolorystycznych lub strukturowych, ktére moga wystgpi¢ w obrebie danego gatunku,
klasy lub partii produkcyjnej (zwtaszcza w produktach po obrébce termicznej oraz wykonanych
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z gatunkdw egzotycznych),

uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego zastosowania tasm klejacych stuzacych do
zabezpieczenia podtogi drewnianej przy taczeniach dylatacyjnych

2. Produkty wyprzedazowe oraz promocyjne spoza oferty katalogowej Producenta w tym kolekcje: Economy,
Deska Polska, a takze podtogi Virtus SPC (objete odrebng gwarancjg).

§ 4. Zgtaszanie reklamaciji.

1. W wypadku stwierdzenia wadliwosci podtogi, w swietle zasad wskazanych w niniejszych Warunkach
gwaranciji, nalezy zgtosic¢ reklamacje. Reklamacje dotyczgce towaru, kwestionujgce selekcje materiatu, moga
by¢ rozpatrywane wytacznie przed przyklejeniem materiatu do podtoza.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej niezwtocznie od wystgpienia wady / ujawnienia sie wady.

3. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona do Sprzedawcy, u ktérego zakupiona zostata podtoga. Do reklamaciji
nalezy zataczy¢ dokumenty wymienione w § 2 pkt. 1 niniejszych warunkéw gwarancji oraz dokumentacje
fotograficzng wadliwej podtogi.

4. Reklamacje do Producenta zgtasza dystrybutor za posrednictwem formularza RMA na platformie B2B.

B. Pierwszych ogledzin dokonuje Sprzedawca. Na ich podstawie Producent okresli zasadnosé wykonania
drugich ogledzin ze strony Producenta lub wyda bezposrednig opinie na temat reklamowanego materiatu.

6. Producent nie bierze odpowiedzialnosci za koszty dodatkowe zwigzane z obstuga reklamaciji takie jak:
wynajem hotelu na czas wykonania ogledzin lub naprawy, montazu oraz demontazu mebli itp.

7. W przypadku uznania reklamacji Producent zastrzega sobie prawo tylko do pokrycia kosztéw reklamowanej
podtogi oraz jej demontazu i montazu.

§ 5. Sposoby rozpatrzenia reklamacii.

1. W celu zweryfikowania zasadnosci roszczern gwarancyjnych Producent zastrzega sobie prawo ogledzin
wadliwej podtogi w miejscu jej utozenia w uzgodnionym terminie. Podmiot zgtaszajgcy reklamacje powinien
powotac rzeczoznawce ze Stowarzyszenia Parkieciarzy Polskich. Wykaz rzeczoznawcdw zamieszczony jest
na stronach:

https://www.parkieciarzepolscy.com.pl

2. Koszty zwigzane z ogledzinami i wydaniem ekspertyzy ponosi strona odpowiedzialna za wszelkie
nieprawidtowosci.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty zgtoszenia. O sposobie uwzglednienia
roszczen gwarancyjnych Producent zawiadomi na pismie lub pocztg elektroniczna.

4. W razie uwzglednienia reklamaciji w okresie gwarancji Producent moze:
wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad,

nieodptatnie usungé wszelkie usterki wynikajgce z ukrytych wad materiatowych lub konstrukcyjnych
podtogi wraz z kosztami montazu i demontazu podtogi.

B. Odpowiedzialnos¢ Producenta w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ wartosci zakupionej podtogi.
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